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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Agrupamento de Escolas de Santa Maria da Feira

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

(morada, contacto telefénico e endereco eletrdnico; circunscrever a informacdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Rua Antdnio Sérgio, 15

Santa Maria da Feira

4520-183 Feira

Email: escsmf@mail.telepac.pt
Telefone de contacto: 256379090

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

(contacto telefénico e enderego eletrénico)

Manuel Godinho

Email: godinho@esc-sec-feira.org
Coordenador dos Diretores de Curso
Telefone de contacto: 256379090
Telemédvel: 936850224
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da
instituicdao para a educagao e formacao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua
intervencao.

MISSAO - Formar cidad3os com uma sélida formacdo pessoal, social e cientifica e que desenvolvam as
capacidades/competéncias necessarias para um bom desempenho profissional e pessoal, com

autonomia e espirito critico, com vista a integracdo numa sociedade em constante mudanga.

VISAO - Ser uma instituicdo de ensino de REFERENCIA e EXCELENCIA que:

- Impulsiona a mudanga;

- Procura a inovacdo e qualidade no ensino e pensa num projeto curricular inovador e
sustentado;

- Desenvolve a formac&o integral do aluno, preparando-os para a defini¢do dos percursos
pessoais futuros, sejam eles académicos e/ou profissionais;

- Procura melhorar a qualidade do sucesso escolar;

- Promove uma cultura de inclusio;

- Fomenta a responsabilidade, a autonomia e o gosto pelo conhecimento;

- Valoriza as competéncias inerentes ao desenvolvimento da socializacdo,
nomeadamente, o empenho, o trabalho em equipa, a cooperacdo, o sentido de
pertenga, combatendo o absentismo e o abandono escolar;

-> Valoriza a solidariedade entre todos os membros da comunidade educativa;

- Promove o intercambio e as relagbes institucionais com escolas e organismos culturais
da Europa e do mundo;

- Procura promover uma cultura de autoavaliagdo;

- Promove intera¢do com a comunidade, tornando-se referéncia local e nacional como

lugar de ensino e aprendizagem para publicos variados e de modos diversos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- O processo de ensino — aprendizagem pautado por uma cultura de qualidade, rigor,
exigéncia, inovacdo e melhoria continuada;
- A organizacdo curricular e pedagdgica com oferta diversificada, orientada para os

interesses dos alunos, atendendo aos alunos com dificuldades nas aprendizagens;
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- A formacéo para a cidadania traduzida na participacdo dos alunos, sob diversas formas,
na vida da escola e da comunidade;

- 0 trabalho conjunto dos professores;

- 0 ambiente de trabalho entre os membros da comunidade escolar e o funcionamento
eficiente dos servigos;

- A abertura da escola a comunidade;

- A cultura de autoavaliagdo

1.5 Inserir o organigrama da instituicao.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE SANTA MARIA DA FEIRA - Organigrama Cursos Profissionais
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgédo

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia :
Designag3o do curso (Totais por curso,

em cada ano letivo) *

018/2019 2019/2020

do curso

N2 | N
Profissional Multimédia 3 74 3 69 3 72
Profissional Cozinha 3 83 3 79 3 72
Profissional Saude 3 80 3 80 3 83
Profissional GPSI 3 78 3 73 3 76
Profissional Comercial 3 73 3 72 3 72
Profissional Design Grafico 1 14 1 14 1 12
Profissional Bar 3 57 2 26 2 20
Profissional Contabilidade 0 0 0 0 1 16

1.7 Selecionar a situagdo da instituicao face a implementacgao do sistema de garantia da
qualidade:

Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET X

Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com
o Quadro EQAVET.

— Aprofundar o conhecimento da escola, apurando “pontos fracos” e os “pontos fortes”,
(funcionamento e gestdo, desempenho dos 6rgdos de gestdo e orientagdo educativa, praticas
educativas e resultados escolares, relagdo com as familias e o meio envolvente);

— Revelar a percegdo das pessoas em relagdo a organizagdo interna da escola;

— Mobilizar a comunidade educativa para a mudanga;

— Desenvolver o sentido de autorresponsabilizacao;
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— Conhecer o nivel de satisfacdo da comunidade educativa;

— Fomentar praticas reflexivas, de cooperagdo e de concertagdo entre os varios intervenientes da
comunidade educativa, tendo em vista a solugdo de problemas;

— Promover a melhoria da qualidade dos processos de ensino e de aprendizagem, da sua organizagdo
e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

— Fomentar o sucesso educativo, continuando a promover uma cultura de qualidade da formacao,
exigéncia e responsabilidade na escola;

— Sensibilizar os varios intervenientes da comunidade educativa para a participagdo ativa e critica no
processo educativo, valorizando o seu papel neste processo;

— Promover uma cultura de melhoria continuada da organizagdo, do funcionamento e dos resultados

da Escola, bem como do seu Projeto Educativo;

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do
processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao

Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento Novembro/19 Setembro/20

Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento Novembro/19 Setembro/20

Recolha de dados — Indicador 4a) Setembro/20 Agosto/23

Conclusdo dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a) Setembro/20 Agosto/23

Colocagao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6a) Setembro/20 Agosto/23

Ocupagao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3) Setembro/20 Agosto/23

Satisfagdo dos empregadores

Analise contextualizada dos resultados dos Setembro/20 Agosto/21

indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da afericdo

dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestao da Setembro/20 Agosto/21

EFP

Elaboragdo do Relatério do Operador Novembro/19 Setembro/20

Anexo 1 ao Relatério do Operador Plano de Melhoria Setembro/20 Agosto/21

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de

evidéncia do cumprimento dos critérios de Setembro/20 AgOStO/ZZ

conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢Oes eletrdnicas.

Manual da Qualidade (documento-base), alinhado com os principios do Quadro EQAVET;
Plano de Acdo;

Relatério do Operador, Plano de Melhoria e Fontes de Evidéncia;

Projeto Educativo;

Regulamento Interno;

Plano de Atividades;

Outros considerados relevantes

http://www.esc-sec-feira.org/

N

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a aplicagao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Esta fase caracteriza-se pela definicdo de metas/objetivos e as a¢bes a desenvolver, selecionando os

indicadores fidveis, adequados e mensuraveis e elabora-se um plano de agao.

As responsabilidades em matéria de gestdo pedagdgica e desenvolvimento da qualidade estdo
explicitamente atribuidas. No planeamento prevé-se um conjunto de momentos de auscultacdo de
todos os seus stakeholders, o que torna todo o processo de definicdo de indicadores e objetivos num

processo dindmico, participativo e representativo de todos os stakeholders.

— Stakeholders Internos: alunos, docentes, diretores de curso, Dire¢do, Biblioteca Escolar, SPO

e pessoal ndo docente.

— Stakeholders Externos: empresas com as quais existem ou se estabelecem protocolos,
Camara Municipal, Juntas de Freguesia, Pais/EE, e outras entidades que se considere
relevante.

A atribuicdo clara de responsabilidades aos diferentes intervenientes é fundamental para se alcangar
os objetivos propostos. Assim, cada interveniente deve ter a no¢do do seu papel e das metas

concretas que ele envolve, para que seja co-responsavel no processo educativo.

E em sede de reunido que s3o discutidos os resultados alcancados e debatidos os objetivos futuros,
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utilizando-se estes momentos para auscultar todos os interessados relativamente a estratégia futura.
Daqui decorre a definicdo das metas essenciais ao Plano de Melhoria. O Plano de Melhoria é um
instrumento participativo, cuja definicdo e construcdao parte do contributo ativo de todos os
stakeholders anteriormente identificados. Estrategicamente, procura-se que o Plano de Melhoria va

ao encontro dos desejos e necessidades de todos os stakeholders.

2.2 Fase de Implementacdo

O Plano de Acdo foi discutido de forma alargada (stakeholders internos e externos) e as atividades
tém sido executadas conforme o mesmo e os recursos humanos e materiais sdo eficazmente

atribuidos tendo em conta os objetivos e metas fixados.

No contexto de um processo de melhoria continua, o Plano de Melhoria tem como objetivo essencial
a definicdo de medidas a implementar tendo em vista a evolucdo positiva dos resultados até entdo

obtidos, em todos os indicadores.

O Plano de Melhoria assume-se como um projeto que retdne todas as informacdes sobre os objetivos
pretendidos, desde as atividades para o concretizar, aos agentes de operacionalizacdo, ndo
esquecendo os indicadores de resultado e de monitorizacdo. Esta ferramenta permite que todas as
decisdes sejam ponderadas e analisadas antes de serem colocadas em pratica, garantindo uma maior
assertividade e antecipacao de eventuais constrangimentos. Deste modo, o Plano de Melhoria torna-

se vital para alcancar solugées a curto e médio prazo.

A sua monitorizacdo possibilita a reflexdo e gestdo democratica do mesmo, em consonancia com o
Projeto Educativo. A principal estratégia é planear, executar, monitorizar e avaliar os desvios
identificados a partir do diagndstico da qualidade da formacdo. Sé refletindo sobre estes
pressupostos se pode reestruturar, melhorar e avangar.

Nesse sentido, o planeamento de objetivos, metas, a¢des e resultados esperados resultard da
contribuicdo de todos os stakeholders. O acompanhamento continuo dos indicadores podera,
eventualmente, detetar a necessidade de ajustamento do plano de melhoria para que sejam
alcangados os objetivos definidos. O SGQ prevé, ainda, a possibilidade de ajuste dos objetivos
definidos, aquando dos momentos de monitorizagao dos indicadores (ou seja, sempre que tal se

revele pertinente).
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2.3 Fase de Avaliacao

Nesta fase monitoriza-se e avalia-se periodicamente os resultados, bem como os processos e
resultados, confrontando-os com o planeado, através dos indicadores estabelecidos, objetivos,
especificacOes e estado desejado. Verifica-se o cumprimento de metas e acompanham-se os

indicadores de resultados, consolidando as informacgdes, produzindo relatérios de avaliagao da acao.

Efetuada regularmente, esta avaliacdo é realizada internamente pela equipa de avaliacdo interna e

por equipas externas e pode adotar diferentes formas: questionarios, analise SWOT, entre outras.

A responsabilidade de recolha e pré-analise de cada um dos indicadores recai sob diferentes
departamentos, de acordo com as fungdes especificas que lhes estdo atribuidas, sendo que cada um
destes departamentos deve recolher, analisar e preparar toda a informacdo necessdria para
apresentar/discutir nas reunides de Equipa da Qualidade. Esta equipa, constituida por elementos
representantes de toda a estrutura escolar, reine com uma periodicidade preferencialmente
trimestralmente, aproveitando os dados do periodo escolar, resultantes dos mapas e das atas dos

Conselhos de Turma.

Nas reunides da Equipa da Qualidade, os resultados sdo analisados conjuntamente e sdo definidas as

medidas a implementar para corrigir possiveis desvios.

A estratégia definida naquelas reunides é partilhada com toda a comunidade educativa sendo que,
cada um dos elementos da equipa tem a fungdo de partilhar com o seu departamento os resultados
da sessdo de trabalho. As reunifes da Equipa da Qualidade funcionam como momentos de
monitorizagdo, permitindo uma leitura e andlise macro dos resultados obtidos e dando origem a
definicdo posterior de uma estratégia global, que sera integrada no Plano de Melhoria, documento

em constante evolugdo.

2.4 Fase de Revisado

Sao recolhidas informagdes dos formandos e dos docentes e utilizadas na redefini¢do de novas agées.

Os resultados da avaliacdo, permitem a identificacio de fragilidades. Sdo desenvolvidos
procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcancados e/ou estabelecer novos objetivos.
Anualmente é elaborado o Plano de Melhoria que é apresentado e aprovado na Reunido da Revisdo
pela Gestdo. Desta forma, a revisdo de estratégias tendo em vista a melhoria do sucesso educativo
estara sempre presente na rotina dindmica da comunidade educativa.
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Os relatérios de avaliacdo sao divulgados junto de todos os stakeholders.
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Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatdrio.

O Plano de Melhoria tem como objetivo o fortalecimento e/ou a altera¢do de procedimentos, como
resposta as areas destacadas no dambito da analise dos indicadores. Este plano pretende ser um
compromisso com um processo de melhoria, definindo as condi¢Ges objetivas sobre a forma como

essa melhoria serd alcangada.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

Os documentos e critérios que evidenciam o cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

sdo apresentados no Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdao da melhoria continua da oferta de EFP.

Ao encetarmos este processo muitas alteragdes se nos afiguraram de dificil implementacao, visto
qgue a cultura de qualidade nos profissionais ndo era uma realidade e alguns dos paradigmas
defendidos no referencial EQAVET surgia-nos como boas intengdes que se poderiam tornar em

desafios burocraticos de pouca aplicabilidade na gestdo necessaria do dia-a-dia.

Contudo, conforme a equipa se debrugava sobre os processos e os analisava criticamente, comegou
a tomar forma — e decorrente da reflexdo conjunta viabilizada pelo alinhamento — um sentimento

de mudanga e de possibilidade da mesma ocorrer no curto, médio e longo prazo.

Comecou a desenvolver-se uma consciencializagdo da necessidade, a curto prazo, de se melhorar a
sistematizacdo da recolha de dados e informagdes de monitorizagdo, passando pela criacdo de
instrumentos para recolha e monitorizagdo dos indicadores relevantes para o processo —alguns até

aqui ignorados na sua importancia. Por outro lado, comegou-se a ponderar, a médio prazo, a
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importancia do envolvimento de todos os stakeholders no processo - internos e externos — de

forma a tornar as decisGes mais participadas e a procura de solugdes mais partilhada e abrangente.
No longo prazo, comegou-se a desenvolver o sentido de pertenga a um propdsito maior,
comegando a planear-se melhorias e convites ao envolvimento e acdo em torno de um triénio de

trabalho.

Presentemente, mantendo uma postura de otimismo, ja conseguimos encarar este processo com
confianca e reconhecemos a oportunidade de crescimento e mudanga organizacional que o mesmo
nos coloca. Hoje, gracas a todo um trabalho ja realizado, jd se percebe o.que é o referencial EQAVET
e qual a sua dimensdo atual e futura, percebendo que o trabalho que estamos a desenvolver ndo é
mais um trabalho, mas é uma exigéncia de qualidade que abracamos com vista a alcangar outros
patamares de exceléncia do nosso trabalho. E quando falamos em exceléncia, fazemo-lo ndo sé
com humildade pela percecdo que este trabalho nos coloca no caminho de descoberta de novos
desafios, mas também de justificacdo e evidenciacdo de todo o trabalho de qualidade que ja

desenvolvemos.

Conscientes que este processo agora encetado é um ciclo continuo estamos também, desde j3, a
projetar as melhorias e adequacg6es a um “novo normal” que a pandemia nos colocou no caminho
e mais que cientes que vao ficar todos bem, estamos confiantes que, com o contributo de todos,

vamos ficar cada vez melhores!

Os Relatores

A —
- X ¥ ——
| cuadde K teeoreie,

(Diretgra)
L/‘-\_[?.’ C-v;‘ﬂ 'LA‘ A
[c%rdenMetures de Cur‘s;r—_' 4

Sta. Maria da Feira, 10/09/2020

{Localidade e data)

]

DOCUMENTOS ANEXOS :

Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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u Anexo 1 Plano de Melhoria

BANTA MARIA DA FERA

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericdao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

e Indicador EQAVET 4a — Conclus&o dos cursos (no tempo previsto ou apds / desisténcias / ndo aprovacdes);

e Indicador EQAVET 5a — Colocacdo dos diplomados (a trabalhar / a procura de emprego / em estégios profissionais / em prosseguimento de estudos / outras situacdes /
situagdo desconhecida);

e Indicador EQAVET 6a — Ocupacio dos diplomados (profissbes relacionadas com o curso/AEF e profissdes ndo relacionadas);

e Indicador EQAVET 6b3 — Satisfagdo dos empregadores com as competéncias dos diplomados empregados (competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho /
planeamento e organizacdo / responsabilidade e autonomia / comunicacio e relag8es interpessoais / trabalho em equipa).

Existe uma quantidade de alunos que ndo chega ao ultimo ano e isso pode verificar-se nos quadros apresentados; uns porque anularam a matricula quando fizeram 18
anos (alguns ndo anulam a matricula), outros porque foram transferidos para outras escolas, devido a mudanca de residéncia ou procura de outro curso que vai mais

de encontro aos seus gostos e capacidades, outros que mudaram de curso, outros que ficaram retidos no 1.2 ou 2.2 ano e outros que foram para o estrangeiro.

A recolha de dados sobre a situacdo dos alunos, apds saida da escola, é feita através da comunicac¢do via email e por telefone. Aquela é feita uma vez por semestre pelo
diretor de curso, com a ajuda do diretor de turma, atendendo a que conhece melhor o aluno, no sentido de compreender e avaliar as razées pelas quais 0s mesmos

nao pretendem fazer os exames para a conclusdo dos mdédulos em atraso.

Aquando da proximidade da época de exames, os diretores de curso comunicam aos formandos a data de exames. E também publicitada na pagina da escola a data

das inscri¢Ges para a realizacdo dos médulos em atraso.
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Os diretores de curso solicitam, informam e alertam os formandos para a necessidade e a importancia de terminarem os médulos em atraso, indicando os periodos de

inscricdo e de exame.

A escola fornece aos alunos 5 periodos para a realizagdao dos mddulos em atraso por exame, a saber:

Epoca de novembro;

Epoca de fevereiro;

Epoca de maio;

Epoca de junho (especial);

Epoca de setembro.

S3ao muito poucos os formandos que prosseguem os estudos apds a conclusdo do ensino secundario, quer nas formagdes de nivel 5 quer no ensino superior.

Na sua maioria os diplomados estdo integrados no mercado de trabalho na area da sua formagdo e um numero reduzido de diplomados estao a trabalhar noutras areas

do mercado de trabalho. Esta recolha tem sido feita uma vez por semestre, mas nem sempre se obtém os dados pretendidos por falhas na comunicagao.
O grau de satisfacdo dos empregadores face aos formandos que integraram nos seus quadros, tem sido muito positivo.

A avalia¢do do grau de satisfacdo dos empregadores tem sido feita essencialmente pelos Formadores Acompanhantes de FCT, e apenas no decorrer do referido estagio.
Em relacdo aos formandos que ingressam no mercado de trabalho, e apesar dos esforgos envidados pelos Servicos Administrativos do AESMF, nem sempre se
conseguem obter informagdes - os dados dos formandos nem sempre se encontram atualizados apds a conclusdo do Curso, uma vez que eles ja ndo tém esse
compromisso com o AESMF e, por vezes, é dificil apurar o seu percurso. Por outro lado, nem sempre as entidades empregadoras estdo dispostas a colaborar nestes

inquéritos realizados por telefone.
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Area de o ) . o Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar
. Descricdo da Area de Melhoria Objetivo . e .
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
01 Diminuir a desisténcia dos cursos
AM1 Aumentar o sucesso dos Cursos 02 Reduzir taxa de ndo conclusdo ao final do tempo regular do curso
03 Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos
Aumentar o nimero de diplomados empregados apds finalizarem os cursos na sua
05 drea de estudo
AM2 Colocagdo Apds o Curso 06 Aumentar o nimero de diplomados empregados de forma geral
o7 Aumentar o nimero de diplomados a frequentar o ensino superior
08 Melhorar o envolvimento dos stakeholders
AM3 Comunicagdao com os stakeholders
09 Melhorar a divulgagdo dos resultados alcangados, os objetivos e metas definidas
010 Melhorar o contacto dos diplomados com as empresas empregadoras
AM4 Satisfacdo dos empregadores
Auscultar as empresas a fim de adequar a oferta formativa e conteldos das
011 mesmas a realidade das empresas
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3. Identificacdo das acoes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de " . Data Inicio Data Conclusdo
. Descricdo da Agao a desenvolver . .
Melhoria (més/ano) (més/ano)
Al Envolver encarregados de educagdo setembro/20  Agosto/23
A2 Diagnosticar as necessidades de formagao individuais setembro/20  Agosto/23
AM1 A3 Diagnosticar as necessidades de formacdo de cada setembro/20 |Agosto/23
modulo
A Desenvolver processos regulares e atempados de setembro/20 |Agosto/23
recuperac¢do de madulos
A6 Promover a adequacio do perfil do aluno aos locais setembro/20 |Agosto/23
de estdgio
Promover o contacto precoce dos alunos com as setembro/20 |Agosto/23
AM2 A7 . -
entidades empregadoras da regido
AS Avaliagdo vocacional do aluno para a integragdo no setembro/20 |Agosto/23
ensino superior
A9 Melhorar o envolvimento do stakeholders setembro/20  |Agosto/23
AM3 AL0 Melhorar as vias de partilha de resultados alcangados| setembro/20 |Agosto/23
objetivos e metas definidas
ALl Conhecer melhor as necessidades das empresas setembro/20 |Agosto/23
AM4 empregadoras
Al12 Auscultar periodicamente os empregadores setembro/20  |Agosto/23
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4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

A andlise dos resultados sera feita através de fichas de monitorizacdo (instrumento privilegiado), ponto de partida para as diferentes adaptacdes dos varios sistemas
inerentes aos processos de aprendizagem e funcionamento do agrupamento, sempre numa perspetiva de trabalho colaborativo, em reunides de departamento e grupo

disciplinar, que é uma figura dindmica no agrupamento.

Dos grupos e departamentos surgem orientagdes e sugestoes de melhoria com planos de a¢do para a resolucdo de problemas muitas vezes com definicdo de metas
especificas tanto qualitativas como quantitativas. Por exemplo, analisando o grau de dificuldades sentidas pelos formandos serdo aplicadas estratégias diversificadas

de superacdo dessas dificuldades. Em determinados anos foram aplicados planos de acdo para o insucesso.

5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

O plano de melhoria devera ser presente ao diretor que o distribuird para andlise aos Departamentos curriculares e ao conselho pedagdgico para validagdo. Apds

aprovacgdao em Conselho Geral, o relatdrio efetuado devera ser divulgado a comunidade educativa.

6. Observagoes (caso aplicavel)
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[ConroLnador dos Direteres de Curso)

Sta. Maria da Feira, 10/09/2020
{Localidade e data)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET

(Cf. Anexo C — Doc’s partilhados pela ANQEP)

Documento Cddigo dos focos de
N.2 Doc. Designagdo Autoria Divulgagdo observagao evidenciados

1 Documento Base EQAVET Equipa do SGQ Pagina do Agrupamento (Moodle) [C1P1; C1P3; C1P4; C6T3
2 Plano Acdo EQAVET Equipa do SGQ Pagina do Agrupamento (Moodle) |C1P1; C1P3
3 Projeto Educativo (PE) Diretora Pagina do Agrupamento (Moodle) |C1P1; C1P3; C1P4; C5T1
4 Regulamento Interno Diretora Pagina do Agrupamento (Moodle) |C1P1; C3A2
5 Plano Anual Atividades Equipa do Conselho Pedagégico Pagina do Agrupamento (Moodle) [C1P1; C1P3; C3A2; C5T1
6 Registos SPO sobre orientagdo vocacional SPO Divulgacdo interna C1P1; C3A3
7 Atas Conselho Geral Elementos do CG Divulgacdo interna C1P2; C1P4; C3A4
8 IAtas Conselho Pedagégico Elementos do CP Divulgacio interna C1P2; C1P4; C3A3; C3A4

Protocolos (empresarios, instituicdes o .
9 dblicas, instituicdes privadas) Direcao Documentos internos C2I1

Registos de atividades desenvolvidas pelas
10 empresas / organizac¢des locais no Diretores de Curso Documentos internos C2I1

IAgrupamento

Registos Atividades desenvolvidas pelo . .
11 Agrupamento nas empresas / organizagdes Diretores de Curso Documentos internos C211
12 Relalltorlos de participagdo dos alunos em Diretores de Turma Documentos internos C212

rojetos/concursos

13 Relatdrios das visitas de estudo realizadas Professores intervenientes Documentos internos C212

L t tod idades f tivas d
14 Aevan amento das necessidades formativas dq Conselho Pedagégico Documentos internos C2I3

grupamento

15 Plano de formacdo do Agrupamento Diregao Pagina do Agrupamento (Moodle) (C2I3
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Documento Cddigo dos focos de
N.2 Doc. Designagdo Autoria Divulgacdo observagado evidenciados

16 Avaliacdo do Plano de formagdo SGQ e Conselho Pedagdgico Documentos internos C2I3
17 iAtas Conselho Turma Secretario nomeado Documentos internos C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2
18 Relatorios Avaliagdo Interna Equipa de Avaliacdo Interna Pagina do Agrupamento (Moodle) [C3A1; C3A2; C3A3; C4R1; C6T1; C6T2
19 Relatorio Diretor Turma Diretores de Turma Documentos internos C3A1; C3A3; C3A4
20 Regulamentos internos (FCT, PAP, ...) Diregdo e Diretores de Curso Documentos internos C3A2

Inquéritos de satisfaca d
21 RQUETTOS Ce Satistagao aos empregadores Diretores de Curso Pagina do Agrupamento (Moodle) [C3A2; C4R1

(modelo e inquéritos realizados)

Inquérit lizad 1 dipl d
22 RQUErTtos realizados aos aios aipiomacos Diretores de Curso Pagina do Agrupamento (Moodle) [C3A2; C4R1

(modelo e inquéritos realizados)
23 Plano de A¢do de Melhoria EQAVET Direcdo e SGQ Pagina do Agrupamento (Moodle) [C3A2; C3A4; C4R1; C4R2; C6T1; C6T2
24 Site do Agrupamento / Pagina Moodle Coordenador PTE Pagina do Agrupamento (Moodle) [C4R3; C5T2

Observagoes
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[Coorden{dc.r dos Diretores de Curso)

Sta. Maria da Feira, 10/09/2020

(Localidade e data)
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